fridsy- ooz,



WIE HEEFTER
AUTOMATION FLOWS
LIVE STAAN?
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WIE HEEFT HET
GEVOEL DAT DE
JUISTE DATA
SOMS ONTBREEKT?
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WIE VERGELIJKT
MEERDERE SYSTEMEN
VOOR EEN INZICHT?
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DE MISSING
LINKTUSSEN
DATA & GROEl - .

Hyperpersonalisatie ~ \e
IN de praktijk o
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NICETO
MEET YOU!

Madée Ron
Reinerink Kassies
Marketing Automation Specialist Data Specialist
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We helpen organisaties niet alleen digitaliseren, maar slimmer worden.
Echte digitale transformatie gebeurt stap voor stap, Sedreven door
samenwerking, visie en kennis. Zo bouwen we aan resultaten die

TREEATAD
¢€aeaeo

verder gaan dan vandaag en blijvend het verschil maken.
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Jouw klanten
verwachten - oo inee

een haadloze
omnichannel

’ _ ) G
ervaring

He Eva, leuk je weer
te zien! Waarmee kan
ik je vandaag helpen?

¢ Social media K
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Je wilt

84% match o

momentum T T T

Eerder gekocht

o0 00 0.

Optimaa| . | e

Voorraad & pricing

pbenutten | St

L T 4

e v o

Welkom
terug Eva

Voorspellingen I

Kerstpromotie +14.9%

Black Friday + 8.7%
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Wat is de
Juiste data?
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- De Marketing
Automation Specialist
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De Data Specialist

Liever
ta...

\‘t
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De Marketing Manager

Data die
converteert
enresulteer

\




DE JUISTE
BOODSCHAP,
OPHET JUISTE
MOMENT,
AAN DE JUISTE
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Platform

Sessies
Gebruikers
Gebeurtenissen

Klanten & Leads

Product & Diensten

il » T |.F-:' __._..
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oorraadstatus
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Marketing

Mails
Klikken
cConversies
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Google
& " AI'IE'Y"ZICS 4

PIWIKG () Magento

An Adabe Company

® R Platform
CRM

Klanten & Leads
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_ Product & Diensten

-

deployteq

klﬂﬁy()- marketing cloud

Marketing
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Google
& " Analytics 4

PIWIKG () Magento

An Adabe Company

deployteq

klﬂ\friy()- marketing cloud
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Review
v, campagne
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Welkomst-
campagne

Verlaten
winkelwagen

Bekeken

: producten
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HUISKES
KOKKELER
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Het maken van een
werkplaatsafspraak
Kost de klant vee/ tid.
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@ T1jd en moeite

® Gebrek aan
vertrouwen

© Timing
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Een centrale laag die alle
data met elkaar verbindt

HUISKES
KOKKELER
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HUISKES
KOKKELER

De klant hoeft niet
meer te zoeken, te
kiezen of te twijfelen,
alleen nog maar de
afspraak te bevestigen.

Friday Digital Agency

HUISKES

KOKKELER

Controleren & bevestigen

Controleer alles nog even goed en bevestig

daarna je afspraak.

Voertuig

Gegevens
loost Mieuwlaar

joost@datamotive.nl

Onderhoud

AF K

Grote onderhoudsbeurt

Locatie

Datamotive Hardenberg

Datum en tijd

15 februan 2024 om 08:00

Vervangend vervoer

Elektrische leenfiets

Door afspraak bevestigen te se

akkoord met de algemene voory,

in met het privacybeleid.

> Wijzig voertuig

* Wijzig gegevens

HUISKES
KOKKELER

Plan je werkplaatsafspaak

Hoi Joost, het is weer tijd om onderhoud
te plannen voor je Volkswagen Golf R

Je Golf is toe aan het volgende onderhoud
* Bandenwissel

o APK
* Grote onderhoudsbeurt

Plannen met éénclick

Afspraak bevestigen
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HUISKES
KOKKELER

Rond je de afspraak
hiet af? Dan ontvang
je een onafgeronde

Wolkswagzen Golf .

[
We maken het je graag ro eenvoudig mogelijl. Daarcm hebben wij alvast
e werkplaatsvoorstel op de eerite beschikbane dag voor jo gemaakt. Je
- hraedt alleen de gegovens Lo contralensn en die alipraak is met één kiik

gopland.

Dz auto 5 nbot meeer van mij —

Slimme automatisering

AFA D drakite i GnBh WErHPlEARE0M MlASEROM Vap S AU 38GES1 &6
alap !
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HUISKES
KOKKELER

11,4%

Hogere conversie ratio

4 /o

Hogere openratio

__—

20,6%

Hogere click ratio
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HUISKES
KOKKELER

Het resultaat

Het aandeel
digitaal ingeplande
onaderhoudads-
arspraken Is
gestegen naar

* Benchmark binnen automotive 35%
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"~ uitgekookt
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¢ uitgekookt

De uitdaging

Hoe makenwe
communicatie ecnt
Dersoonli/k Voor

200.000+ kianten?

Friday Digital Agency
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unmsmhult'la
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Maaltijden bestellen .

nissing link tussen data en .




uitgekookt

We spelenin
op het voorkeurs-
kanaal en tijd van

de klant

' [PV N S S S
1S mnuten geleqen

Vergeet niet te bestellen!

Q Stampot boerenkool? Tagliatelle
met Zalm? Kies uit 24 gerechten.

IIIIIIIIIIIIIIIIIII
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) uitgekookt

Alsjeblieft
jouw persoonlijke
menu voor deze week

Niet meer kiezen,
zoeken of twijfelen. _

Ise hoeft alleen nog
maar haar weekmenu ) e
te bestellen () e

champignonsaus, roseval en
worteltjes

Runderlapjes in jus
'2d met stoofpeertjes en
: aardappelen
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D uitgekookt

Een conversiestijging van

O
2%
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¢ uitgekookt

Het zorgt Py Uitgehoont

voor een betere voorspelling

op het aantal maaltijden die
gemaakt moeten worden
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Preston
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Hoe zorgen we voor een
optimale gastheleving?
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Check-in proces
zorgde voor frustratie
bij de gast. En er lag
veel druk op de receptie

Friday Digital Agency
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Preston Palace
Laatst gezien vandaag om 9:00

<&

Gast ontvangt een sy o

Friday Digital Agency

het gemak van snel en

gepersonaliseerde e

onze selfservice check-in

balie en volg eenvoudig

QR cOde Om Zelf in de stappen om in te

checken.

te CheCken_ Meer over inchecken?

Nnttps://www.preston-

palace.n linchecken

L A
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R Speedway

We weten precies
waar de gastis en
welke voorzieningen
al benut zijn

i Bloscoop

Friday Digital Agency

¥ Restaurant Ribbelton
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Als er nog
geenrestaurant
reservering

IS gemaakt,
wordt er een
pushnotificatie
verstuurd

Friday Digital Agency

® Gastbeleving

Zaterdag 28 maart 19:30uur

We hebben een tafel
voor 4 personen vrij in
Restaurant Ribbleton

< Zoek alternatief )

-..l:r«:';m 5

;

Restaurant’

Wat leuk dat je er bent!

3T\ ey

Programma
vandaag

Boekingen

Ken jij Speedway

Gamahall al?




tttttttttttt

Het hotel met de
noogste bezettingsgraad
van Nederland
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Het resultaat

Bezettingsgraad van gemiddeld

O
O954+%
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DE DROOM?
DATA DIE
SAMENWERKT

Friday Digital Agency De missing link tussen data en groei



KEY
TAKEAWAYS

@ Bepaal je doel

@ Breng je data in kaart

@ |ldentificeer je systeem

@ Leg verbinding

@ Activeer in de marketing automation tool




DOWNLOAD Q_,:ﬁ_:_e'i?‘*
DE PRESENTATIE

Kom bij ons langs op stand 162

Ron Kassies
Data Specialist

Madée Reinerink

Marketing Automation Specialist
¢ linkedin.com/in/madeereinerink/ ¢ www.linkedin.com/in/ronkassies/

B madee.reinerink@friday.nl B ron.kassies@friday.nl
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